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  المقدمة

  

لدورها ؛ )2019 -2017( للأعوام ستراتيجية لإدارة المعرفةا إعدادب هيئة الإعلامقامت      

الموجودة في  الأساس في تفعيل المعارف لتكون حجرو الفاعل والكبير في نجاح أي مؤسسة،

) لتكون مكملة للاستراتيجية السابقة، 2024 - 2021وتأتي هذه الاستراتيجية للأعوام ( ، ،الهيئة

  حيث تم تطويرها وتحديثها بما يتناسب مع التغيرات التي حصلت في السنوات السابقة.

  ، الهيئة ةلتتواكب مع استراتيجي )2024 -2021( ستراتيجية إدارة المعرفةاتم إعداد و     

، حيث تشتمل الجوهرية من الرؤية والرسالة والقيملهيئة الإعلام ية ستراتيجوتنبثق الأهداف الا

، والعمل على خلق بيئة استثمارية جاذبة ،تنظيم وتنمية قطاع الإعلام الأردنيعلى  هذه الأهداف

نشر و مواكبة التطور التقني والفني لقطاع الإعلام،و ،ات المؤسسية ورفع كفاءتهراتعزيز القدو

ية اتساقاً تاماً ستراتيجتتسق الأهداف الا حيث ،الوعي الإعلامي في المجتمع من خلال التدريب

  وذلك في ظل دولة المؤسسات المتكاملة.  ،مع الأهداف الوطنية

الأساسي في التطوير ضمن  ، ودورهابأهمية الإدارة المعرفية هيئة الإعلاميمانا من وإ     

  الشامل التي يقودها صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين  الإصلاح عملية

وأثرها في تطوير الأداء المؤسسي والنهوض بالأداء الفردي وتشجيع روح  (حفظه الله)،

  مستوى  وتجويد ،موظفيها على اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم المبادرة والإبداع لدى

دارة المعرفة للأعوام لإخطتها الاستراتيجية  عدادإعلى  الهيئةحرصت ، المقدمة الخدمات

وبما يسهم في إدارة الأصول المعرفية والاستفادة منها وتحويل الضمنية منها  )،2024 -2021(

والذي يعمل  ،إلى رفع مستوى الوعي بمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها بالإضافة إلى صريحة،

أن المعرفة تعتبر من أهم ركائز الإدارة  وبما ،هيئةالمعرفة ضمن عمل ال على مأسسة إدارة

خلال استراتيجية إدارة المعرفة  من جلّ اهتمامها ةهيئلتطوير الإداري فقد أولتها الالمؤسسية وا

فين على ستخدامها بين الموظا وإتاحةونشرها  حصر كافة الموجودات المعرفية وتطويرهاو

لتحسين جودة  بالإضافةاتخاذ قراراتهم،  واستخدامهم لها في ،مستوياتهم الإدارية مختلف

الممارسات في أمن وحماية  وتبني أفضل ،الإلكترونية المقدمة لمتلقي الخدمة الخدمات

المعرفة بأبعادها الرئيسية الثلاث: التنظيمية  إدارةوتستند هذه الاستراتيجية على ، المعلومات

  .والبشرية والتكنولوجية
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  .المعرفة،وسهولة الوصول إليها بطريقة منظمة وإدارة: التميز في استثمار الرؤية

وتبѧادل الخبѧرات بѧين  ،بناء ثقافة المعرفة من خѧلال توثيѧق وجمѧع وتصѧنيف المعѧارف الرسالة:
  .الموظفين

  مفهوم إدارة المعرفة:

 القدرة على إيصال المعلومات الصحيحة إلى الأشخاص المناسبين في هيإدارة المعرفة      
أجل تحديد  ة منهيئالمنظم الموجه من قبل الوهي الجهد  ،الوقت المناسب وبالشكل المناسب

ة، هيئالمعارف ذات العلاقة بعمل ال وتصنيف وتنظيم وتخزين ونشر وتبادل كافة أنواع وجمع
ات التي يمتلكها الأشخاص همة والخبرمومن ثم نقل وتحويل المعلومات ال جاهزة للتداوللتكون 
ليتم تضمينها في الأنشطة الإدارية المختلفة، وتوظيفها في ، ن وفي الوقت المناسبوالمناسب

  .العمليات وإدارةالمشكلات،  التخطيط الاستراتيجي وصنع القرارات، وحل

المعرفة بصورة شاملة لا بد من توضيح عدد من المفاهيم ذات وحتى يتضح مفهوم إدارة      
  :العلاقة والتي يتم تداولها عند الحديث في هذا المجال ومن أبرزها

 
هي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطـــة، يتم إبرازها وتقديمــها دون أحكام 

وتنقيحها، وتحليلها ووضعها في مسبقة، وتصبح البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها،  أولية
 .إطارواضح ومفهوم للمتلقي

 

 البيانات

ض محدد، فالمعلومات يتـــم تقديمــها لغرعبـــارة عن بيانـــات تمنـــح صفة المصــداقية، و
تطويرها لترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم لغرض البحث والمقارنة، وتقييم نتائج  يتم

 . لاتصال، أو المشاركة في حوار أو نقاشومحددة، أو لغرض ا مسبقة
 

 المعلومات

 هيئةمجموعة من المعلومات والقيم والإرشادات والأفكار والخبرات الموجودة داخل ال
في عقول أفرادها التي يكتسبها الموظف عن طريق التعلم أو الممارسة، والتي  والمتراكمة

 ة، كإيجاد حلهيئتطوير العمل وتحقيق أهداف ال استخدامها وتعميمها والاستفادة منها في يمكن
 لمشكلة معينة أو لتنفيذ عمل أو نشاط معين وتساعد في اتخاذ القرارات المناسبة، وهي القدرة

 .على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة محددة أو إيجاد شيء محدد
 

 المعرفة

  .في الهيئةنطقي الأمثل للمعرفة المتواجدة التوظيف الم
 الحكمة 

 هي المعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخصية والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم
 الشخصي، وتكون مختزنة في عقول الأفراد والمكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة، مما

  .يصعب الحصول عليها
 المعرفة الضمنية

  .إلى الآخرين وتقاسمها فيما بينهمهي المعرفة المنظمة التي يمكن ترميزها وكتابتها ونقلها 
  

 المعرفة الصريحة

 هي خرائط يتم من خلالها توصيف المعارف التي يتم استخدامها وتداولها خلال تنفيذ
 بالإضافة إلى توضيح نوع ومصدر هذه المعارف وأماكن تخزينها حيث تظُِهر الإجراءات،

 .وواضحةخرائط المعرفة جميع هذه المعلومات بطريقة منظمة 
  

 خرائط المعرفة

 ة وتستفيد منها في اتخاذ القرارات والتخطيط،هيئزنة التي يمكن أن تستعملها الالمعلومات المخ
 .والمتوفرة عبر وسائل وصلاحيات مختلفة بحيث يمكن الاحتفاظ بها والاستفادة منها

  
 الذاكرة التنظيمية
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  دارة المعرفة:أهداف استراتيجية إ

 .المعرفةتحفيز تقاسم  .1
لرفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى الأداء الفѧѧѧѧردي  ةصѧѧѧѧريحيѧѧѧѧل المعѧѧѧѧارف الضѧѧѧѧمنية إلѧѧѧѧى معѧѧѧѧارف تحو .2

 والمؤسسي.
 الهيئة واتخاذ القرار.لى الأصول والموجودات المعرفية في إتسهيل الوصول  .3
عمليѧѧة والاسѧѧتخدام الأمثѧѧل لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات الحديثѧѧة وتوسѧѧيع دورهѧѧا فѧѧي العمѧѧل  .4

 التواصل والاتصال بين الموظفين.
 ضمان سرية المعلومات وأمنها في الهيئة. .5
 مأسسة ممارسات إدارة المعرفة في الهيئة. .6
 

  مصادر المعرفة:

 ومن الممكن استخدامها  ،ةهيئالوهي المعرفة المتوفرة داخل  :المعرفة الداخلية
ستراتيجية اتصالات داخلية فعالة امباشر، وذلك من خلال تبني  والاستفادة منها بشكل

الأداء المؤسسي من خلال إبقاء الموظفين على علـــم بالقضايــا  فيوكفؤة تسهم 
تتعلق بهم مع الحفاظ على سرية  والبرامجية والنــــواحي المستقبليـــة التي الإدارية
 .والوثائق التي تتطلب ذلك البيانات

 

 عليها ة ويجب التعديل هيئفة التي تم استحداثها خارج الوهي المعر :المعرفة الخارجية
 ستراتيجية بالتنسيق معاة، من خلال تبني الهيئاستخدامها بشكل يخدم أهداف  قبل

 الشركاء وأصحاب المصلحة والمعنيين وتحديد البيانات المطلوبة ووضع الآليات
  .اللازمة لإدارتها

  : عمليات إدارة المعرفة

  تمر عملية إدارة المعرفة بعدد من المراحل وهي:

 

تحليل الفجوات 
المعرفية وتنظيم 

المعرفة

اكتساب وتوليد 
المعرفة

تخزين المعرفة 
وحمايتها

نقل المعرفة 
واستخدامها

إدامة حيوية 
القاعدة المعرفية
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  المعرفة:دارة عناصر إ

  :تتمثل عناصر إدارة المعرفة بما يأتي

  

 من (SWOT Analysis) تم استخدام التحليل الرباعي الهيئة،ولتقييم الوضع القائم لإدارة المعرفة في 
للجنة إدارة عقد جلسات عصف ذهني من خلال وذلك  ،الفرص والتهديداتو الضعفو أجل تحديد نقاط القوة

  لى النتائج التالية:إحيث تم الوصول ، والابتكار المعرفة
  

 
 

  

  نقاط الضعف  نقاط القوة
  

لتراكم المعرفي والخبرة الطويلة فѧي مجѧال العمѧل والѧذي يشѧكل ا -1
الاستراتيجي للمعارف الضمنية لѧدى العنصѧر البشѧري فѧي  المخزون

  .الهيئة
  .لغايات الترفيع وجود الدورات التدريبية -2
  مما يسهل الحصول على المعلومة. ؛الانترنت -3
تѧѧوفر أصѧѧول معرفيѧѧة صѧѧريحة (القѧѧوانين، التشѧѧريعات، الأنظمѧѧة،  -4

  التعليمات الناظمة للعمل).
  .للهيئة وجود الخطة الاستراتيجية -5
  الوصف الوظيفي.بطاقات الهيكل التنظيمي و -6
  لكتروني.موقع الهيئة الإ -7
  الإحلال والتعاقب الوظيفي. -8
  .ملائمة بنية تحتية تكنولوجيةتوفر  -9

  توفر برامج للأرشفة.  -10
  .المعرفة لإدارةالعليا  الإدارةدعم -11
  علانات خاصة بنشر المعرفة بالهيئة.وجود لوحة إ -12
  وجود خبرات وكوادر مؤهلة ومتميزة.-13
  .ةالداخلي ةالالكتروني بوابةتوفر ركن للمعرفة على ال -14
  

لمصادرالمعرفة الضمنية  ستغلال الأمثلالا ضعف -1
 والصريحة.

 ضعف ثقافة نشر وتقاسم وتشارك المعرفة.-2
 ضعف توثيق منهجيات التنفيذ والعمليات. -3
ستخدام الأمثل للبنية التحتية لتكنولوجيا عدم الا-4

 المعلومات.
 .للتدريب والتطوير المالية المخصصاتقلة -5
تدني الوعي بمفهوم إدارة المعرفة لدى بعض -6

  الموظفين.
  .للأفرادصعوبة استخراج المعارف الضمنية -7
على موقع  صادرة عن الهيئةالتقارير ال نشرعدم -8

  الهيئة الالكتروني.
  نقص الدورات التدريبية المتخصصة.-9

  في الهيئة.مبادرات لدعم الابتكار والإبداع نقص ال- 10
  

-تخزين المعلومات وتحليلها•
شبكات المعلومات الداخلية 

اجهزة الحاسوب  -والخارجية
وتوابعها اللازمة لنقل 

الخ..المعرفة وتبادلها

 -المعلومات -البيانات•
  -براءات الاختراع -الخبرات
الخ..المهارات

خرائط سير  -اجراءات العمل•
الخ..العمليات

  -الخبرات -السلوكات•
العمل بروح -المهارات

 -الابداع -المشاركة-الفريق
.الابتكار

العاملون العمليات

المحتوىالتكنولوجيا 
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  الفرص
  

  التهديدات

 التدريبية.الاستفادة من الفرص -1
 للتطور في مجال تكنولوجيا المعلومات. الهيئةمواكبة -2
هتمام الحكومي بتطѧوير القطѧاع العѧام والتوجѧه نحѧو التميѧز فѧي الا-3

 الأداء الحكومي.
 .شركاءمن خلال التعاون مع ال الهيئةتعزيز كفاءة الأداء في -4
 الاطلاع على تجارب مؤسسات ووزارات الدولة.-5
 ة بجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائزة الملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدالله الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانيهيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركة ال-6

  .لتميز الأداء الحكومي والشفافية
  .جائزة الموظف المثالي في ديوان الخدمة المدنية-7

تѧѧѧدني أو عѧѧѧدم كفايѧѧѧة المخصصѧѧѧات الماليѧѧѧة المتعلقѧѧѧة -1
 بتعزيز المعرفة.

المؤسسѧѧات  بعѧѧض وبѧѧين الهيئѧѧةبѧѧين  ضѧѧعف التعѧѧاون-2
 الشريكة.

المرتكزة على تقاسم ضعف استخدام الثقافة المؤسسية  -3
  .المعرفة

  .المخاطر المتعلقة بالتكنولوجيا -4

  

  المعرفة في الهيئة: إدارةالتحديات التي تواجه تطبيق استراتيجية 

 .عدم التعيينو الانتدابأو  النقل الهيئة بسببنقص الكوادر البشرية في  .1

 .ةهيئتغيير لدى بعض العاملين في المقاومة ال .2

 .ةهيئببناء قدرات العاملين في ال ندرة الاهتمام .3

 .)ة (المشاريع، البرامج، الأنظمةهيئتوثيق ذاكرة ال نقص .4

 المعتمد. وظيفيالوصف البتوزيع الموظفين حسب خلل ال .5

  احتكار المعلومات من قبل بعض الموظفين. .6
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  إدارة المعرفة ستراتيجيةلا التنفيذيةة خطال

  

الهدف الاستراتيجي لإدارة 
  المعرفة

تاريخ   مسؤولية التنفيذ  الأنشطة والإجراءات  الرقم
  البدء

تاريخ 
  الانتهاء

  الأداء قياسمؤشرات 
  

تحفيز تقاسم الأول: 
  المعرفة

  

والإقليميѧѧѧѧة  المحليѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل وورش والنѧѧѧѧدوات استضѧѧѧѧافةالمؤتمرات   .1
  .العلاقة ذات مع الجهات لعمل بالتنسيق مواضيعاب المتعلقة والدولية

مكتب المدير العام بالتعاون مع 
مديرية العلاقات العامة واعتماد 

  الإعلاميين.

  عدد الأنشطة كل سنة  مستمر  2021

ة يѧتم تنفيѧذه سѧنوياً لقيѧاس الهيئѧللعاملين فѧي  /استبانةإجراء مسح ميداني   .2
  .التطور في مفاهيم إدارة المعرفة

  والابتكار المعرفة لجنة إدارة
  

نشرة دراسة إدارة المعرفة   مستمر  2021
  ونتائجها

وإعداد  لجنة إدارة المعرفة والابتكاراعتماد بريد الكتروني باسم    .3
أحدث البيانات والمعلومات التي  تحتوي على قيفية الكترونيةتث رسائل

ة وإرسالها إلى كافة الشركاء إلكترونياً عبر عناوين الهيئنتجتها أ
  .الحكومة الالكترونية

قسم تكنولوجيا المعلومات بالتعاون 
  لجنة إدارة المعرفة والابتكارمع 

  ويعتمدها المدير العام

عدد الرسائل التثقيفية   مستمر  2021
  زمنيةالالكترونية لفترة 

  عدد الرسائل المرسلة  مستمر  2021  المديريات المعنية  ) لمتلقي الخدمة.sms( ذكيرإرسال رسائل ت   .4

لكافѧة  فѧي مجѧالات متخصصѧة بعمѧل الهيئѧة إعطاء محاضѧرات تثقيفيѧة   .5
  .ةالهيئالعاملين في 

قسم التطوير المؤسسي بالتعاون مع 
  لجنة إدارة المعرفة والابتكار

  

المحاضرات التي تم عدد   مستمر  2021
تنفيذها سنوياً وأعداد 

  المشاركين فيها

  

الهدف الاستراتيجي لإدارة 
  المعرفة

تاريخ   مسؤولية التنفيذ  الأنشطة والإجراءات  الرقم
  البدء

تاريخ 
  الانتهاء

  الأداء قياسمؤشرات 
  

تحويѧѧѧل المعѧѧѧارف الثѧѧاني: 
الضѧѧѧѧѧمنية إلѧѧѧѧѧى معѧѧѧѧѧارف 

لرفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى  ةصѧѧѧѧريح
  والمؤسسي. الأداء الفردي

وإعѧѧداد دليѧѧل الصѧѧريحة  لѧѧدى المѧѧوظفين وحصѧѧر المعѧѧارف الضѧѧمنية   .1
  إلكتروني بذلك.

قسم تكنولوجيا المعلومات 
لجنة إدارة المعرفة بالتعاون مع 

  والابتكار

تحدث   2021
 ً   سنويا

نسبة السجلات  الإلكترونية 
المعبأة  إلى إجمالي عدد 

  الموظفين في السنة الواحدة.

ة لدى الموظفين مѧن خѧلال حصѧر المعارف الضمنية والصريحتطوير   .2
أسѧاس علѧى خطة تدريبية مبنيѧة من دورات تدريبية وإعداد  هماحتياجات

  .مسح المعارف الضمنية والصريحةمخرجات 

  لجنة إدارة المعرفة والابتكار
  

تحدث   2021
 ً   سنويا

عدد الدورات التدريبية التي 
تم عقدها سنوياً وعدد 

  .بهاالملتحقين 
  



9 
 

الهدف الاستراتيجي لإدارة 
  المعرفة

تاريخ   مسؤولية التنفيذ  الأنشطة والإجراءات  الرقم
  البدء

تاريخ 
  الانتهاء

  مؤشرات القياس
  

لى إتسهيل الوصول الثالث: 
الأصول والموجودات 

الهيئة واتخاذ المعرفية في 
  القرار

شبكة معلومات الكمبيوتر الداخليѧة التѧي  أتمتة مصادر المعرفة ووضعها على   .1
الرسѧѧѧائل  تتѧѧيح للمѧѧѧوظفين مشѧѧѧاركة معلومѧѧѧاتهم وملفѧѧѧاتهم فيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم وتبѧѧѧادل

 ً   ، وتفعيل البوابة الالكترونية للموظفين.الإلكترونية داخلياً وخارجيا

قسم تكنولوجيا المعلومات 
لجنة إدارة المعرفة بالتعاون مع 

  والابتكار

تحدث   2021
 ً   سنويا

ة الاستمارات المعبأة  إلى نسب
إجمالي عدد الاستمارات التي تم 

  .توزيعها
  الوثائق المؤرشفة.عدد    مستمر 2021  قسم تكنولوجيا المعلومات   .كافة الوحدات التنظيمية في الهيئةفي الالكتروني  اعتماد نظام الأرشفة   .2
التغذية الراجعة من مستخدمي   مستمر 2021  قسم تكنولوجيا المعلومات   الهيئة الالكتروني.موقع  حديث بياناتت   .3

  الموقع .
بالاعتمѧاد علѧى نتѧائج مسѧح المعѧارف  إنشاء دليل مصѧادر المعرفѧة الصѧريحة   .4

  .الضمنية والصريحة ونشره
  لجنة إدارة المعرفة والابتكار

  
عدد المصادر المعرفية   مستمر 2021

الصريحة التي تم حصرها 
  سنوياً.

قسم التطوير المؤسسي بالتعѧاون   .على الموقع الإلكترونية الهيئدليل الخدمات التي تقدمها  تحديث معلومات   .5
  مع قسم تكنولوجيا المعلومات

تحدث  2021
 ً   سنويا

  عدد زوار الموقع
  

  

الهدف الاستراتيجي لإدارة 
  المعرفة

تاريخ   مسؤولية التنفيذ  الأنشطة والإجراءات  الرقم
  البدء

تاريخ 
  الانتهاء

  مؤشرات القياس
  

الاستخدام الأمثل  الرابع:
لتكنولوجيا المعلومات 

الحديثة وتوسيع دورها 
وعملية في العمل 

التواصل والاتصال بين 
  الموظفين

ة بمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع نشѧѧر وتعزيѧѧز ثقافѧѧالإلكترونѧѧي هيئѧѧة موقѧѧع ال متابعѧѧة   .1
  المعرفة وتضمينه ما يلي:

  بالهيئة.نشر الدراسات والنتائج الخاصة   -
 الثѧѧاني ينشѧѧر فيѧѧه إنشѧѧاء رابѧѧط مسѧѧتقل وخѧѧاص بجѧѧائزة الملѧѧك عبѧѧد الله -

  .الجائزةمخرجات معايير 
- ѧѧة ديثتحѧѧات والأنظمѧѧذة التعليمѧѧل النافѧѧص عمѧѧي تخѧѧةال التѧѧى  هيئѧѧعل

  .الموقع الإلكتروني
  

قسم تكنولوجيا المعلومات 
بالتعاون مع كافة المديريات 

  المعنية

    مستمر  2021
الدراسات والنتائج عدد  -

  المنشورة
  عدد زوار الموقع -

  
عدد الأنظمة والتعليمات  -

  المنشورالمعدلة 

  تفعيل أنظمة الأرشفة والتوثيق الإلكترونية لكافة البيانات وقواعد    .2
البيانات والوثائق والمراسلات والقرارات والتعليمات المعمѧول بهѧا فѧي 

  .ةالهيئ
  
  

قسم تكنولوجيا المعلومات 
لجنة إدارة بالتعاون مع 

  المعرفة والابتكار
  

  الوثائق المؤرشفةعدد   مستمر  2021
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الهدف الاستراتيجي لإدارة 
  المعرفة

تاريخ   مسؤولية التنفيذ  الأنشطة والإجراءات  الرقم
  البدء

تاريخ 
  الانتهاء

  مؤشرات القياس
  

ضمان سرية  الخامس:
  المعلومات وأمنها في الهيئة

لجنة فهرسة وتنظيم المعلومات   .تصنيف الوثائق والبيانات وتحديد أهميتها   .1
  والوثائق المتعلقة بعمل الهيئة

نسبة الإجابة على طلبات   مستمر  2021
  (حق الحصول على المعلومة)

  عدد الأنظمة المستخدمة  مستمر  2021  قسم تكنولوجيا المعلومات  .استخدام البرمجيات المتطورة   .2

  

الهدف الاستراتيجي لإدارة 
  المعرفة

تاريخ   مسؤولية التنفيذ  الأنشطة والإجراءات  الرقم
  البدء

تاريخ 
  الانتهاء

  مؤشرات القياس
  

مأسسة ممارسات  السادس:
  إدارة المعرفة في الهيئة

  .المعرفةدارة مية لتنفيذ ومتابعة خطة ونشاطات إوحدة تنظي دراسة إنشاء   .1
  

  لجنة إدارة المعرفة والابتكار
  

  وجود الوحدة التنظيمية  مستمر  2021

تاحتها وتعظيم الاستغلال الامثل للأصول المعرفية من خلال حصرها وإ   .2
  .الاستفادة منها

تاحة واستخدام حصر وإ  مستمر  2021  الوحدة التنظيمية المعنية
صول المعرفية الصريحة الأ

  المتاحة

  

  

  المتابعة والتقييمنظام 

  :أهداف النظام

  .إدارة المعرفة استراتيجيةمتابعة وتقييم أهداف  .1

 .إدارة المعرفة استراتيجيةمتابعة وتقييم خطط وأنشطة العمل الموضوعة لتنفيذ  .2

 .لإدارة العليالإدارة المعرفة بشكل عام ورفع التوصيات  استراتيجيةتقييم  .3
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  النظام:آليات تنفيذ 

  المسؤولية  معايير قياس الأداء  العمل/النشاطاتآليات 
  

التغذية الراجعة  للحصول علىقياس مدى استخدام الوسائل المتاحة لتبادل ونشر المعرفة، 
  .ةالهيئبين موظفي وتقاسم المعرفة حول مدى نشر ثقافة التعاون 

  لجنة إدارة المعرفة والابتكار  سنويمسح ميداني 
  

عقد الاجتماعات الدورية لفريق المعرفة لتقييم المنجزات ورفع التوصيات حول 
  المعرفة.إدارة  ستراتيجيةا

لجنة إدارة المعرفة  مع بالتعاون قسم التطوير المؤسسي  أشهر 3اجتماع واحد على الأقل كل 
  والابتكار

  
  

  نظام إدارة المخاطر التي تهدد استراتيجية إدارة المعرفة:

إدارة  استراتيجيةلكل من ها آليات التعامل معو العلاجية والوقائية المقترحة الإجراءاتتحديد التهديدات والمخاطر المتوقعة وتصنيفها وفقاً لأهميتها بما في ذلك      
  .المعرفة والموجودات المعرفية

  ستراتيجية:للا: بالنسبة أولا

  المسؤولية  التعاملآلية   درجة التأثير  التهديدات والمخاطر  الرقم

ستراتيجية إدارة اب الإدارة المتوسطة ضعف التزام  .1
 قليل المعرفة

تحقيق  فيبأهمية ودور إدارة المعرفة متوسطة توصيات للإدارة ال
  .ستراتيجيةالأهداف الا

  المتوسطةالإدارة 

 الهيئةتوصيات للإدارة العليا حول الحوافز لزيادة اهتمام موظفي  كبير موضوع إدارة المعرفةبالموظفين اهتمام ضعف   .2
  .دارة المعرفةإفي موضوع 

  الإدارة العليا

3.  
 متوسط  موضوع إدارة المعرفةب الوعي ضعف

لجنة إدارة قسم التطوير المؤسسي بالتعاون مع   والتدريب من خلال محاضرات دورية تكثيف حملات التوعية 
  المعرفة والابتكار

لجنة  مع نقسم تكنولوجيا المعلومات بالتعاو  اللازم للتعامل مع نظم إدارة المعرفةتوفير التدريب  ضعيف عدم توفر المهارات للتعامل مع نظم إدارة المعرفة  .4
  إدارة المعرفة والابتكار
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 ً   : بالنسبة للموجودات المعرفيةثانيا

درجة   التهديدات والمخاطر  الرقم
  التأثير

  المسؤولية  آلية التعامل
  

  متوسط الموظفين بينارتفاع معدل دوران العمل   .1
ستقطاب، الحوافز والمكافآت، (الامن خلال وضع أنظمة وآليات محددة لخفض معدل الدوران 

  الإحلال الوظيفي)
  قسم الموارد البشرية

2.  

ضѧعف أنظمѧة الحمايѧة المتѧوفرة لهѧذه  عدم وجѧود/
 ضعيف الموجودات.

 .لكافة الموجودات المعرفية البيانات المؤرشفة تحديث وتطوير  -
 .الخوادم الرئيسية المستخدمة في حفظ البيانات والمعلومات وجود -
 لمعلومات مثѧلالمتعلقة بأنظمة حماية البيانات ومواكبة ما يستجد على البرامج الإلكترونية ا -

 .الجدار الناري)(مضادات الفيروسات و
  .علقة بحفظ نسخ احتياطية من البيانات بشكل دوريمراجعة وتطوير آليات العمل المت -

قسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  المعلومات

  

   

  


